Adatkezelési Tajékoztato

1. Bevezetés

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja, hogy ismertesse, hogyan kezeli a
karosbuggy.hu weboldal izemeltetdje a latogatdk és ligyfelek személyes adatait.
Elkotelezettek vagyunk a személyes adatok védelme irant, és az adatkezelés soran
a hatalyos jogszabalyoknak, kiilénésen az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi
Rendeletének (GDPR) megfelel6en jarunk el.

2. Az adatkezel6 adatai

E-mail: karosbuggy@gmail.com

Székhely: 8749 Zalakaros, Gyogyfurdé tér 8
Adatkezel6 neve: MenDan Hotel Kft
Telefonszam: +36309710090

Weboldal: karosbuggy.hu

3. Kezelt személyes adatok kore

A weboldal haszndlata és a szolgéltatasok igénybevétele soran az aldbbi adatokat
kezelhetjuk:

* név

* e-mail cim

* telefonszam

* foglalassal kapcsolatos adatok (idépont, Iétszam stb.)

e [Pcim

*  bongészési adatok (cookie-k altal gydijtve)

4. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés céljai:
*  buggy turékra torténé jelentkezés és foglalas kezelése
*  kapcsolatfelvétel és kommunikacid
* ajanlatadas
* lgyfélkapcsolat fenntartasa, személyre szabott hirlevelek
* aweboldal miikédésének biztositasa
» statisztikai elemzések készitése

5. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az alabbi jogalapokon torténik:
e az érintett 6nkéntes hozzajarulasa
* szerz6dés teljesitése (turafoglalas esetén)
* jogi kotelezettség teljesitése
* az adatkezel6 jogos érdeke (pl. weboldal biztonsaga)

6. Az adatok tarolasanak idétartama



A személyes adatokat az alabbi ideig kezeljlk:
*  kapcsolatfelvétel esetén: az ligy lezarasaig
» foglalasi adatok: a szolgaltatas teljesitéséig, illetve a jogszabalyban eldirt
ideig
*  marketing célu adatok: visszavonasig
* technikai adatok (pl. cookie): bdngészé bedllitasaitdl figgéen

7. Adattovabbitas

A személyes adatokat harmadik fél részére nem adjuk el vagy nem tovabbitjuk
marketing célokra.
Adattovabbitas kizarélag az alabbi esetekben torténhet:

* tarhelyszolgaltato részére a weboldal mikddtetése érdekében

* jogszabalyi kdtelezettség teljesitése esetén hatésagok felé

8. Pénziigyi adatok

A weboldalon online fizetés nem torténik, igy bankkartya- vagy pénzligyi adatokat
nem kezelUnk.

9. Cookie-k (siitik) hasznalata

A weboldal cookie-kat hasznal a felhasznaldi élmény javitasa és statisztikai elemzés
céljabal.

A cookie-k segitségével gyUjtétt adatok nem alkalmasak a felhasznal6 kézvetlen
azonositasara.

A latogatdk a bongészéjiuk beadllitdsaiban barmikor médosithatjak vagy torélhetik a
cookie-k hasznalatat.

10. Az érintettek jogai
On jogosult:
* tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérd|
*  kérni adatai helyesbitését
*  kérni adatai torlését
»  kérni az adatkezelés korlatozasat
* tiltakozni az adatkezelés ellen
*  élni az adathordozhatosaghoz valo jogaval
Kérelmét az adatkezeld elérhetéségein keresztil nyujthatja be.

11. Szerz6désszegés

Szerzédésszegésnek mindsil, ha a Bérlé nem jelenik meg a visszaigazolt
id6épontban a helyszinen, és lemondasi szandékat sem jelzi.

A foglalasi kérelem elkiildése nem mindsiil fix foglalasnak, a foglalas akkor valik
érvényessé- véglegessé, amikor a bérlé megkapja foglalasa visszaigazolasat e-
mailben.

A foglalas visszaigazolasa utan bérleti szerz6dés jon létre, amely alapjan a Bérlé
koteles a bérlés dijat megfizetni, a szolgaltatast igénybe venni, majd a szerzédés
szerint a jarmlvet visszaadni.



Ha a Bérl6 a szolgaltatast nem veszi igénybe a lefoglalt idépontban, a vallalkozas
felmondhatja a szerzédést, és a Bérl6t a szolgaltatasi dij 50%-anak kifizetésére
kotelezheti.

A foglalas az idépont elétt 24 6raval dijmentesen lemondhato telefonon vagy
emailben.

Extrém id6jaras esetén a tura idépontja ingyenesen médosithato.

12. Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben ugy érzi, hogy adatkezelésiink nem megfeleld, panaszt tehet a
fellgyeleti hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag (NAIH)

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Weboldal: https://naih.hu

13. Zaro rendelkezések

Az adatkezel6 fenntartja a jogot jelen tajékoztaté mddositasara. A mddositasok a
weboldalon térténé kdzzététellel Iépnek hatalyba.

Utolso frissités datuma: [2026.04.01]



